
 
 

INFORMACIÓN PRÁCTICA 
 
CLIMA: 
Cancún  posee  un  clima  tropical  y  húmedo  bastante  estable  y  soleado  durante  todo  el  año.  La 

temporada de  inverno es de diciembre a  febrero, y durante estos meses  la  temperatura puede 

bajar  hasta  los  15  grados  por  la mañana,  aunque  de  día  se  alcanzan medias  de  25º  a  28º.  En 

verano,  las  temperaturas máximas  alcanzan  los  35  grados  centígrados.  Los meses  con menos 

lluvias son febrero, marzo, abril y mayo. 

 

Se recomienda el uso de ropa ligera, mantenerse bien hidratado y evitar las exposiciones al sol por 

tiempo prolongado. 

 

También es  importante, especialmente en  las playas ubicadas en mar abierto, hacer caso de  las 

advertencias  de  los  socorristas  y  respetar  las  banderas  que  indican  el  estado  del  mar  y  las 

condiciones del baño. 

 

MONEDA: 
La  moneda  oficial  de  Cancún  es  el  peso  mexicano,  aunque  los  dólares  estadounidenses  son 

también  aceptados  en  casi  todas  partes.  Los  bancos  abren  de  lunes  a  viernes  de  nueve  de  la 

mañana a cuatro de la tarde. 

 

LA HORA EN CANCÚN: 
El huso horario de Cancún se ubica seis horas antes de la marcada por el meridiano de Greenwich 

(Greenwich Mean Time – GMT). El horario de verano  (DaylightSaving Time)  comienza el primer 

domingo de abril y termina el último domingo de octubre. 

 

IDIOMA: 
El idioma oficial de Cancún es el español. La mayoría de los mexicanos que trabajan en la industria 

turística hablan inglés y algunos hablan francés, italiano y alemán. Muchos de los indígenas locales 

aún se comunican en su lengua original. 

 

 

 



ELECTRICIDAD: 
La electricidad estándar en Cancún es de 110 voltios. Los hoteles suelen ofrecer convertidores de 

voltaje para aparatos de 220 voltios. Algunos tomacorrientes no aceptan enchufes polarizados o 

de tres clavijas. Se recomienda a los viajeros traer su propio adaptador, aunque por lo regular se 

pueden conseguir en las tiendas de los hoteles. 

 

LLAMADAS DESDE MÉXICO: 
Para hacer  llamadas  internacionales desde México hay que marcar en primer  lugar una clave de 

acceso, que para Estados Unidos y Canadá es el 001 y 00 para el resto del mundo. La manera más 

económica de hacer llamadas telefónicas es con tarjetas prepagadas. 

 

AEROLÍNEAS: 
Actualmente  son  32  las  líneas  aéreas  nacionales  y  extranjeras  que  conectan  Cancún  con  otras 

partes  del mundo,  entre  ellas: Aeroméxico, Air Berlín, Air  Canadá, Air  Europa, Air  Tran, Alaska 

Airlines,  American  Airlines,  Aviateca,  Aero  Republica,  Aerocahuonte,  Aeromar,  Aerocaribbean, 

Aerolínea  Principal,  Aerolíneas  Ejecutivas,  Air  Italy,  Air  Transat,  Avianca,  British  Airways,  Blue 

Panorama  Airlines,  Canjet  Airlines,  Copa  y  Cubana,  Estelar  Latinoamérica,  Lan  Chile,  Lan  Perú, 

Miami Air, Pullmantur Air, Travel Service, Tui Nederland y Virgin América,. 

 

Además,  trece  aerolíneas  nacionales  conectan  esta  ciudad  con  el  resto  del  país.  En  estos 

momentos, las compañías Aeroméxico, Interjet, Magnicharters, Maya Air, Viva Aerobus, Avemex, 

Flymex, LineaAereas del Mayab, Viajes Mexicanos, Heliservicio Campeche y Volaris operan vuelos 

directos  a  13  ciudades  de  México:  Distrito  Federal,  Mérida,  Monterrey,  Puebla,  Veracruz, 

Chihuahua, Cd. Juárez, Bajío, Guadalajara, Querétaro, Torreón, Villahermosa y Zacatecas. 

 

NÚMEROS DE EMERGENCIA EN CANCÚN 
Emergencias: 066 

Bomberos: 884‐1202 / 884‐94‐80 

Policía: 884‐1913 / 885‐2277 

Cruz Roja: 884‐1616 emergencias: 065 

Centro Meteorológico: 887‐43‐41 / 01 800 711 8111 

Policía de Transito: 884‐0710 

 

HOSPITALES EN CANCÚN 
Amerimed 

(24 hr.) Plaza Las Américas, Centro – Tfno: 881‐34‐00 

 

Total Assit 

(24hr. Claveles # 5 Centro – Tfno: 884‐10‐92 y 884‐8082 

 



Hospital Americano 

(24hr.) Viento # 15 Centro – Tfno: 884‐61‐33 

 

AMAT hospital 

(24hr) Nader # 13 Centro – Tfno 887‐4422 

 

Hospiten 

(24hr) Bonampak, Centro – Tfno 881‐3700 

 

Galenia 

(24hr) Blvd. Luis Donaldo Colosio, Centro – Tfno: 891‐5200 

 

TAXIS 
En Cancún se puede conseguir un taxi casi en cualquier parte. La única restricción es que no se les 

permite cargar pasajeros en el aeropuerto, que tiene su propio sistema de taxis. 

 

Las tarifas se fijan en función de las zonas que se atraviesen en el recorrido. Lo mejor es acordar la 

tarifa antes de empezar el traslado. En la recepción de la mayoría de los hoteles se encuentran a 

disposición de los clientes los precios de estos servicios. 

 


